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	FORMATO DE PERFIL DE PUESTO 

	INFORMACIÓN GENERAL DEL PUESTO 

	Nombre del Puesto
	Junior Systems Analyst
	
	

	Área 
	Análisis y Requerimientos 
	
	

	Departamento
	Software Development 
	Ubicación del Puesto 
	D.F. 

	Director de Área
	Paolo Bucciol
	Nivel de Posición 
	Junior

	Jefe Directo
	Gustavo Guzmán
	Colaboradores a su cargo
	Ninguno

	Objetivo General del Puesto
	Analizar los documentos a nivel técnico en Español e Inglés para garantizar el cumplimiento de las especificaciones con buen diseño técnico, que sea claro para entender la solución documentada.

	Objetivos Específicos 
	1. Garantizar la correcta definición de necesidades del cliente.
2. Cumplir con la entrega completa de documentación en tiempo y forma a las demás áreas de GCP Global. 

	Características Principales
	3. Alto grado de compromiso en la entrega de avances y/o reportes

	
	4. Trabajo en equipo

	
	5. Capacidad de resolución de problemas

	
	6. Analítico

	
	7. Organizado

	
	8. Alto nivel de aprendizaje

	
	9. Buena comunicación escrita, así como buena ortografía

	
	10. Orientación a resultados

	
	11. Puntual

	
	12. Responsable

	
	13. Confiable

	
	14. Tolerante a la frustración


	Áreas de Responsabilidad


	Acciones
	Resultado final esperado

	
	1. Revisar las necesidades del cliente y documentarlas a nivel técnico.
	1. El cliente ve reflejado su requerimiento en la documentación funcional generada (requerimiento de negocio).

	
	2. Apoyo a los desarrolladores para el entendimiento del requerimiento. 
	2. Los desarrolladores entienden los requerimientos funcionales elaborados.

	
	3. Documentar aspectos técnicos de los requerimientos y funcionalidades del producto. 
	3. La especificación técnica generada de cada requerimiento y documentos técnicos con base en el conocimiento y diseño técnico del desarrollador es clara y entendible.

	
	4. Proponer soluciones a necesidades identificadas. 
	4. Generar alternativas de solución con base en la definición inicial (técnica y funcional del cliente) entendibles, claras e implementables.

	
	5. Realizar entrevistas al cliente.
	5. Aclarar las dudas de negocio, técnicas y funcionales de forma proactiva.

	
	6. Generar prototipos de pantallas.
	6. Presentar prototipos que generen sentido de satisfacción en el cliente.

	
	7. Apoyar en lograr claridad en definiciones técnicas y funcionales.
	7. Definir de forma clara y coherente el requerimiento a nivel técnico, minimizando los riesgos de indefinición en las etapas posteriores del proceso.

	
	8. Apoyar en casos de uso funcionales. 
	8. Generación de documentación de casos de uso claros y entendibles.


	Tabulador
	Basado en tabulador de GCP
	Esquema de contratación
	Esquema estándar GCP


	INFORMACIÓN GENERAL DE CANDIDATO

	Estudios:
	Licenciatura concluida.

	Sexo
	Indistinto
	Rango de Edad
	22 – 28 años

	Estado Civil
	Indistinto
	Nivel de Inglés
	85% (Leído y escrito)
75% (Hablado)

	Cursos o especialidad
	Indispensable 
	Deseable 

	
	
	Análisis y desarrollo de sistemas.
	
	Certificación IREB (Nivel básico).

	
	
	Levantamiento de requerimientos.
	
	Certificación IIBA.

	
	
	
	
	


	CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA 

	Áreas de Experiencia

(Necesaria)
	· Análisis y diseño de casos de uso.
	Años 
	1

	
	· Modelado de sistemas (UML preferente).
	Años
	1

	
	· Conocimiento general del ciclo de desarrollo de sistemas.
	Años
	1

	
	· Levantamiento de requerimientos.
	Años
	1

	
	· Procesos de documentación.
	Años
	1

	Conocimientos Técnicos


	En el espacio izquierdo especifica el nivel de conocimiento que se requiere:  A (avanzado)  I (Intermedio)  B (Básico) o bien una combinación de dos (IA)

	
	Indispensable
	Deseable

	
	I
	Diagramación con UML 
	B
	Conocimiento metodologías GRC

	
	B
	Lenguajes de Programación
	B
	Programación web

	
	B
	Bases de datos
	B
	Programación orientada a objetos

	
	
	
	B
	Programación estructurada

	
	
	
	B
	Metodología RUP


	COMPETENCIAS PERSONALES (SOFT SKILLS) 

	Marca con un * aquellas competencias que el candidato debe de tener para ocupar el puesto

Las definiciones de cada una de las competencias mencionadas las puedes encontrar en las siguientes páginas. 

	Negociación
	
	Establecimiento de Objetivos 
	*
	Percepción 
	**

	Análisis
	***
	Tolerancia a la Frustración
	**
	Organización y Planeación
	*

	Comunicación verbal/escrita
	***
	Dominio de la Situación
	*
	Solución de Problemas
	**

	Trabajo bajo Presión
	**
	Decisión
	*
	Innovación
	**

	Atención al Detalle
	***
	Asertividad
	*
	Liderazgo
	


	VALORES

	Responsabilidad 
	*
	Reciprocidad 
	*
	Nunca dar Nada por Sentado 
	*

	Ser prácticos 
	*
	Siempre dar Resultados de 1° Clase 
	*
	Decir “Cómo sí se Puede” 
	*


	ACTIVIDADES ADICIONALES AL PUESTO 

	· Elaboración de manuales de usuario.

	· Apoyo en la elaboración de documentación técnica (Programadores).

	· Apoyo en la elaboración de manuales de instalación y configuración.

	· Coordinación de la documentación final liberación del proyecto. 

	· Apoyo en el diseño de pantallas. 

	· Apoyo en ejecución de pruebas.

	· Apoyo en elaboración de casos de prueba.

	· Apoyo en aclarar dudas derivadas del proceso de soporte técnico.


	TABLA DE REVISIONES

	Versión
	Descripción
	Modificado por
	Aprobado por
	Fecha 

	1.0 
	DD_ Analyst Jr._PE
	Francisco Arellano
	Paolo Bucciol 
	29-08-2012

	1.1
	DD_ Analyst Jr._PE
	Mayra Sevilla 
	Paolo Bucciol 
	15-04-2013

	1.2
	DD_ System_Analyst_Entry
	Gustavo Guzmán
	Paolo Bucciol 
	15-10-2013


[image: image1.jpg]




	www.gcpglobal.com

Bosque de Duraznos  61, Piso 1

Bosques de las Lomas

11700 México, D.F.

Tel. 5234-2565 Fax. 5234.2567
	           Página 1 de 3
                  Confidencial



